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3. Indledning 
Dette dokument indeholder beskrivelse af hvordan projektet med nybygning af Tinghøj 
beholderanlæg forventes gennemført, herunder HOFORs forventninger og specifikke krav til 
partneringsamarbejdet.  

Denne partneringaftale er gældende for Fase 1, Samprojekteringsfasen samt for Fase 2, 
Udførelsesfasen, forudsat at parterne underskriver Appendix 2. Partneringaftalen vil således blive 
opdateret ved udgangen af Fase 1 med entrepriseomkostninger, dækningsbidrag, targetpris m.v. jf 
Appendix D, og vil da være gældende for Fase 2, Udførelsesfasen.  

Projektet gennemføres i sen partnering, hvor projektet udbydes på baggrund af det 
dispositionsforslag som HOFOR og rådgiver (COWI) har udarbejdet. Sideløbende inden 
entreprenørerne udvælges til at indgå i samarbejdet, udarbejder HOFOR og rådgiver 
projektforslag, der vil danne grundlag for samarbejdet mellem parterne. Herefter vil 
storentreprenørerne indgå i projektet. Der skal således samarbejdes om udarbejdelse af 
hovedprojekt (udbudsprojekt), fastlæggelse af endelig targetpris osv., jf. nærmere beskrivelse 
nedenfor. 

4. Samarbejdsmodel 

4.1 Samarbejdsløftet 
HOFOR tilsluttede sig efteråret 2023 Samarbejdsløftet under Byggeriets Samfundsansvar, se 
Figur 1. 

   

Figur 1 Samarbejdsløftet  

Som led i dette arbejder HOFOR med at udvikle samarbejdsformerne på de forskellige projekter 
for at understøtte hele branchens behov for bedre samarbejde på tværs af de mange forskellige 
parter i byggeriet. 

For HOFOR er målet specifikt at reducere konfliktniveauet, sikre et bedre samarbejde og 
herigennem understøtte behov for et bedre psykologisk arbejdsmiljø på bygge- og 
anlægsprojekterne samt opnå øget trivsel på HOFORs anlægsprojekter. 

4.2 Samarbejdsform på Tinghøj 
HOFOR har som led i Samarbejdsløftet valgt at udbyde nybygningen af Tinghøj beholderanlæg i 
sen partnering.  

Partnering er valgt på projektet for at skabe de bedst mulige rammer for et succesfuldt projekt. 
Intentionen med partnering er at sikre, at alle de involverede parter arbejder for opnåelse af fælles 
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succeskriterier, arbejder som et samlet hold og er i stand til at løse konflikter sammen uden behov 
for eskalering.  

Under hele projektforløbet vil storentreprenørerne arbejde tæt sammen med HOFOR og 
totalrådgiver med det mål at sikre opfyldelse af et bygbart projekt i høj kvalitet, samt for at sikre 
fastsættelse af en samlet endelig targetpris, der sikrer opfyldelse af HOFORs samlede 
budgetramme. Fastsættelse af targetpris samt den efterfølgende økonomiopfølgning kræver 
åbenhed og transparens i kalkulationer fra alle parter.  

Samarbejdet om projekteringen vil ikke ændre på det grundlæggende ansvarsforhold mellem 
parterne, idet rådgiver har projekteringsansvaret, storentreprenørerne har udførelsesansvaret for 
hver sin storentreprise og HOFOR har sædvanligt bygherreansvar efter parternes aftalegrundlag 
samt ansvar for SRO, bygherreleverancer samt byggeledelsen.  

Målet er, at storentreprenørerne kan hjælpe med at skabe et godt samarbejde mellem alle 
involverede. De skal sammen med HOFORs projektledelse, HOFORs specialister, 
projekteringsledelse, rådgivers specialister og byggeledelse fokusere på at få alle til at bidrage 
positivt, danne et fælles team på byggepladsen og hurtigt finde løsninger på problemer, så de ikke 
udvikler sig til konflikter. For at dette samarbejde kan fungere, kræver det, at alle parter er åbne, og 
at deltagerne aktivt arbejder for at skabe et godt samarbejdsmiljø, herunder håndterer konflikter 
effektivt.  

Storentreprenørerne vil få en meget afgørende rolle i at få samarbejdet på byggepladsen til at 
fungere så alle parter arbejder åbent sammen om at opnå de fælles succeskriterier. Dette vil sætte 
særlige krav til bemandingens kompetencer og erfaringer, herunder at de underentreprenører der 
involveres på de centrale elementer, også kan arbejde med i partnering og med åbne bøger.  

Under udførelsen vil entreprenørerne desuden få en afgørende rolle i at få partneringmodellen til at 
fungere, herunder understøtte behovet for løbende ajourføring af estimat for de tre storentrepriser, 
som HOFOR og totalrådgiver anvender til opdatering af estimat ift. targetprisen og estimering af 
over-/underskud. 

I Appendix B fremgår øvrige fokusområder for storentreprenøren.  

4.3 Succeskriterier 
HOFOR har opstillet følgende interne succeskriterier for projektet:  

• Etablering af et beholderanlæg hvor der i 99% af tiden er et sikkert og velfungerende 
beholdervolumen på 225.000 m3, og i resten af tiden 165.000 m3.  

• Arbejdsmiljø: LTIF < 6,25, ingen alvorlige arbejdsulykker og godt psykisk arbejdsmiljø i alle 
projektets faser 

• Opfyldelse af samarbejdsløftet via udvikling af samarbejdsmodeller til at understøtte bedre 
samarbejde i Dansk Byggeri, målt ved at der ikke er nogen konflikter i Voldgift samt at 
samarbejdet på projektet mellem de involverede parter måles til min. 8 på en 10 points 
skala (byggerietssamfundsansvar.dk)  

• Overholdelse af targetpris for entrepriser og dermed overholdelse af styrende budget. 
• Idriftsættelse af det nybyggede nordlige beholderanlæg ultimo 2029 

Disse kriterier skal indgå som baggrund ved opstilling af de fælles succeskriterier for 
partneringsamarbejdet.  

For at partnering kan lykkes viser erfaringen, at det er vigtigt at alle parter har kompetencer og 
evner til at opstille og arbejde med fælles succeskriterier. Det er derfor vigtigt, at alle parterne stiller 
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et hold med de rette kvalifikationer til at kunne indgå i et partnering samarbejde og at parterne 
gennem hele projektet samarbejder om vedtagelse af fælles målsætninger, fælles leveregler samt 
etablering af en åben og ærlig kommunikation. Denne åbenhed skal medvirke til at skabe gensidig 
respekt og tillid parterne imellem. Parternes særinteresser skal indordnes under den fælles 
opgave, det er at gennemføre projektet på en økonomisk og tidsmæssig effektiv måde samt 
medvirke til, at omfanget af potentielle konflikter formindskes samt at optrapninger tages i opløbet 
og løses på lavest mulige niveau. 

Det er målet, at den kontrakt, der indgås mellem de involverede parter, fremmer den adfærd og de 
kompetencer, der understøtter de fælles succeskriterier. De fælles succeskriterier defineres af det 
samlede projekthold ved opstart af partnering. Eksempler på fælles succeskriterier fremgår af 
Figur 2. 

 

Figur 2 Eksempel på succeskriterier fra et partnering samarbejde 

4.4 Konflikthåndtering og løsningstrappen 
Der anvendes på projektet en løsningsmodel jf. Figur 3,�hvor�målet�er�at�konflikterne�løses�”på�
lavest�mulige�niveau”�med�minimum�af�behov�for�eskalering.� 

Konceptet for løsningstrappen er at konflikter skal søges løst på projektledelsesniveau indenfor en 
nærmere fastsat tidsperiode. Lykkes dette ikke eskaleres til næste trin der er de sagsansvarlige 
(typisk projektejer eller økonomisk ansvarlig for projektet) med samme tidsfrist på at finde en 
løsning, hvorefter der eskaleres til leverandørstyregruppen  

 

��
��

��
 �

��
 �

��
��

!�
��

: 4
7�

�
�

-0
�

��
�-

��
9�

�-
��

5�

-

66
�

�
�-

�

�


�



Filnavn:  VTI_K00_C02.1_P3.01X Fælles Partneringaftale. Fase 1 
Version: 0 
Versionsdato: 2025-07-03 
  

VTI - Tinghøj Beholderanlæg 
 

 

Side 11 af 42 

 

Figur 3   Løsningstrappen for Tinghøj Beholderanlæg 

De enkelte trin i løsningstrappen er nærmere forklaret i Appendix A Løsningstrappen. 

Forebyggelse af konflikter: 

Der arbejdes fra opstart af projektet med konflikthåndtering og tillidsbaseret samarbejde med hele 
holdet dvs. storentreprenører, byggeledelse, totalrådgiver og HOFOR. Dette vil blive faciliteret af 
en ekstern mediator / facilitator der vil arbejde sammen med projektledelsesgruppe, 
sagsansvarlige og leverandørstyregruppen om at skabe et tillidsfuldt og åbent samarbejde i 
projektet, ligesom vedkommende vil træne og udstyre projektdeltagerne med fælles værktøjer og 
sprog til konflikthåndtering. Mediator / facilitator vil være tilknyttet som en fælles funktion for alle 
projektdeltagere og vil deltage i hele forløbet samt have jævnlig tilstedeværelse på det fælles 
projektkontor / byggepladskontor. Målet er at sikre, at der er det nødvendige tillidsforhold til at alle 
parter kan bruge mediator / facilitator som sparring når samarbejdet knirker eller der af andre 
årsager er optræk til konflikter. Mediator / facilitator kan dermed være med til aktivt at coache 
projektdeltagerne på alle niveauer for at hindre eskalering.  

Hvis en uenighed eskaleres træder mediator ind for at medvirke på næste trin i løsningstrappen 
med formålet om, at de involverede parter finder en løsning på konflikten ved mediation.  

4.5 Kontorfællesskab 
De tre storentreprenører vil deltage i samprojektering. Samprojektering vil foregå på HOFORs 
projektkontor på Islevdalvej 181 i Rødovre. Her vil der være forventning om 1-3 fælles arbejdsdage 
om ugen for den gennemgående bemanding fra storentreprenørerne i perioden frem til opstart af 
udførelsen. 

Under udførelsen vil der blive etableret fælles projektkontor for det samlede hold af 
storentreprenører, byggeledelse, totalrådgiver og HOFOR. Dette projektkontor vil blive etableret på 
Tinghøj Beholderanlæg som en del af etablering af byggepladsen på Vandtårnsvej 60C, Søborg. 
Under hele udførelsesperioden er det forventningen at storentreprenørens nøglebemanding, 
herunder underentreprenører for de centrale dele (se afsnit 6.11), er til stede, når der er aktivitet på 
den aktuelle storentreprise.  

4.6 Nøglebemanding 
Den tilbudte nøglebemanding for storentreprenøren vil fremgå af entrepriseaftalen. For 
samarbejdet er det essentiel at der er kontinuitet og mindst mulig udskiftning af nøglepersoner. I 
tilfælde af at der bliver behov for udskiftning af en nøgleperson kan dette kun ske med HOFORs 
forudgående samtykke, der i alle tilfælde som minimum vil være betinget af, at den nye 
nøgleperson i enhver henseende kan løse opgaven lige så godt som den oprindelige nøgleperson. 

5. Partneringens forløb og faseopdeling 

5.1 Kontraktindgåelse med storentreprenører 
Kontrakthierarkiet og det tidsmæssige forløb fremgår af Figur 4 . Det fremgår heraf, at der efter 
tildeling indgås storentreprisekontrakter for Fase 1 med hver af de tre storentreprenører samt en 
fælles partneringaftale for samarbejdet i fase 1 mellem alle tre storentreprenører og HOFOR.  
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8. Appendix A - Løsningstrappen 
Det�er�målet�at�konflikterne�løses�”på�lavest�mulige�niveau”�med�minimum�af�behov�for�eskalering.�
Der anvendes hertil en løsningstrappe hvor det første trin er projektledelsen se, figur 5, hvor 
deltagere fra storentreprenører og byggeledelse fremgår. 

Konflikter skal håndteres på dette (laveste) niveau indenfor en nærmere fastsat tidsperiode. 
Lykkes dette ikke eskaleres til næste trin der er de sagsansvarlige med det økonomiske ansvar for 
projektet. Også på dette trin fastlægges der et max. antal arbejdsdage for at forhandle en løsning, 
og hvis det ikke opnås, eskaleres til leverandørstyregruppen med samme fastsatte antal 
arbejdsdage til en løsning. Kan leverandørstyregruppen ikke blive enige anvendes der mediation til 
at finde en løsning. Ved eskalation beskrives uenigheden skriftligt for opnåelse af fælles forståelse 
af uenigheden.  

 

 

Figur 5: Løsningstrappen for VTI – Tinghøj beholderanlæg 

De enkelte trin i løsningstrappen er nærmere forklaret herunder: 

Trin 1: Projektledelse: Den fælles projektledergruppe vil bestå af projektledelsen fra HOFOR, 
projekteringsledelsen fra totalrådgiver samt byggeleder (her angivet med NN da byggeledelse 
endnu ikke er valgt) samt projektleder fra hvert af de 3 storentreprenører (angivet med NN da disse 
vælges efter udbud). Den fælles projektledergruppe varetager den daglige udvikling og 
gennemførelse af projektet og har ansvaret for, at projektet har den rette fremdrift i henhold til de 
opstillede mål. Den fælles projektledergruppe vil være det overordnede koordineringspunkt for 
projektet i sin helhed og vil derfor have forbindelse til hele den øvrige del af den samlede 
partnering projektorganisation.  

Den fælles projektledergruppe skal blandt andet koordinere HOFORs krav og specifikationer med 
storentreprenørernes ideer og erfaringer med udførelse, økonomi og varighed samt sikre, at den 
aftalte kvalitetsmæssige standard udføres til aftalt tid og med fordelagtig økonomi, herunder sikre 
opfyldelse af de fælles succeskriterier. Den fælles projektledergruppe er også ansvarlig for, at der 
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gennemføres en målrettet og effektiv projektopfølgning og udførelse med udgangspunkt i en klar 
arbejdsdeling. 

Den fælles projektledergruppe referer til gruppen af de sagsansvarlige (trin 2 på figur 6) der igen 
referer til en fælles styregruppe (leverandørstyregruppe) jf. trin 3 på figur 6. Projektledergruppen 
har udarbejdelse af forberedelsesmateriale til styregruppemøderne.�De�sagsansvarlige�KS’er�og�
tilretter materialet inden møderne i leverandørstyregruppen. Der forventes afholdt møder 
kvartalsvist eller efter behov.  
 
Projektledergruppen vil mødes min. hver 14. dag, med henblik på drøftelse af fremdrift samt 
drøftelse af samarbejdet og håndtere optræk til konflikter.  

Konflikter der ikke kan løses af projektledelsesgruppen kan eskaleres til de sagsansvarlige som 
tidligere forklaret.  

Trin 2: Sagsansvarlige: Den fælles gruppe af sagsansvarlige (økonomisk sagsansvarlige): I alt 6 
medlemmer – hhv. HOFOR, totalrådgiver, byggeledelse samt hver af de tre storentreprenører. 
Denne gruppes ansvar er er understøtte og sparre med projektledelsesgruppen således at optræk 
til konflikter så vidt muligt løses på lavest mulige niveau og har herudover det overordnede 
ledelsesmæssige ansvar for at understøtte intentionerne i partneringaftalen og sikring af at de 
fælles succeskriterier opnås. Konflikter der eskaleres skal søges løst mellem de sagsansvarlige, 
dog med mulighed for eskalering til leverandørstyregruppen. Trin 2 vil under hele projektet mødes 
min. kvartalsvist. 

De sagsansvarlige er desuden ansvarlige sparring med projektledelsen med henblik på at 
underbygge intentionen om tillidsbaseret samarbejde. De sagsansvarlige har desuden ansvaret for 
kvalitetssikring og trykprøvning af det materiale til leverandørstyregruppen og dermed afprøvning 
af de forhold der forelægges leverandørstyregruppen. 

Trin 3: Leverandørstyregruppe:  I alt 6 medlemmer – hhv. HOFOR, totalrådgiver, byggeledelse 
samt hver af de tre storentreprenører. Leverandørstyregruppen har ansvaret for at der til stadighed 
styres efter de fælles mål, at der er de nødvendige ressourcer, at partneringånden bevares 
gennem projektet, og at håndtere konflikter, som ikke umiddelbart kan løses i 
projektledelsesgruppen eller af de sagsansvarlige. Konflikter der ikke kan løses i 
leverandørstyregruppen skal løses i projektet ved mediation hvis mediation ikke kan føre til 
enighed. For sikre en hurtig og velfungerende mediationsproces hvis det bliver nødvendigt, 
tilknyttes der en mediator under hele forløbet se tidligere beskrivelse. Trin 3 vil under hele forløbet 
mødes min. kvartalsvist. 

Den fælles styregruppe kan træffe beslutninger baseret på beslutningsgrundlag og indstillinger 
udarbejdet af den fælles projektledergruppe. Den fælles styregruppes beslutninger har kun 
gyldighed, når der er opnået enstemmighed, hvis enstemmighed ikke kan opnås, skal der 
indkaldes til et nyt møde med et kort, nærmere defineret varsel, hvor problemet skal søges 
endeligt løst i enighed. 

Konflikthåndtering: 

Der arbejdes hele vejen igennem projektet med konflikthåndtering og tillidsbaseret samarbejde 
med hele holdet dvs. storentreprenører, byggeledelse, totalrådgiver og HOFOR. Dette vil blive 
faciliteret af en tilknyttet ekstern mediator / facilitator der vil arbejde sammen med 
projektledelsesgruppe, sagsansvarlige og leverandørstyregruppen om at skabe et tillidsfuldt og 
åbent samarbejde i projektet, ligesom projektdeltagerne trænes og udstyres med fælles værktøjer 
og sprog til konflikthåndtering. Mediator / facilitator vil være tilknyttet som en fælles funktion for alle 
projektdeltagere og vil deltage i hele forløbet samt have jævnlig tilstedeværelse på det fælles 
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projektkontor / byggepladskontor. Målet er at sikre, at der er det nødvendige tillidsforhold til at alle 
parter kan bruge mediator / facilitator som sparring når samarbejdet knirker eller der af andre 
årsager er optræk til konflikter. Mediator / facilitator kan dermed være med til aktivt at coache 
projektdeltagerne på alle niveauer for at hindre eskalering.  

I tilfælde af eskalering anvendes de nævnte trin i afsnittene herover til at få konflikterne løst. Skulle 
dette ikke kan lade sig gøre træder mediator ind for at medvirke til at de involverede parter finder 
en løsning på konflikten ved mediation. 

Der er herudover i afsnit 6 beskrevet hvordan der vil blive arbejdet sammen i hele forløbet med 
henblik på at skabe tillidsfulde relationer og den åbenhed der er påkrævet for velfungerende 
partnering. 
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